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1. BevezetO rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) szabalyozzak a Szalay Zsolt e.v. (székhely: 9707
Szombathely, Hévirag u. 3., nyilvdntartdsi szdm: 62176802, addszam: 91967628-1-38; a tovabbiakban:
,Szolgdltaté” vagy ,NexoraHosting”) altal nyuljtott tarhely-, szerver bérleti-, domain- és kapcsolddd

informatikai szolgaltatasok (a tovabbiakban egyutt: ,Szolgdltatds”) igénybevételének feltételeit.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltaté valamennyi, a nexorahosting.hu (vagy a Szolgaltaté altal megjelslt mas
domain) weboldalon, illetve egyéb értékesitési csatornan keresztil megrendelt szolgdltatdsdra, valamint a
Szolgaltatd és a Szolgéltatast igénybe vev® természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez® szervezet (a tovabbiakban: ,Felhasznald” vagy ,El6fizetd”) kozotti jogviszonyra.

A Szolgaltatds megrendelésével, a regisztracios (rlap kitoltésével és a jelen ASZF elfogadasara szolgald
jeldlBnégyzet bepipélasdval a Felhasznald kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, megértette, és annak

rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek fogadja el.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja, valamint az egyes

szolgaltatdsi csomagokhoz tartozd, a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett dijszabds és szolgaltatasi leiras.

2. Ertelmezd rendelkezések

e Szolgdltatds: a Szolgaltato altal nyujtott tarhely-, VPS-, dedikalt szerver-, domain-regisztracios, valamint
ezekhez kapcsolddo kiegészit® (pl. SSL-tanusitvany, biztonsagi mentés, e-mail-fiok) szolgaltatasok
Osszessége.

e Felhasznald/El6fizetd: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatast megrendeli és igénybe
veszi.

e Fogyasztd: a szakmaja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes

személy Felhasznalé.

o Ugyfélfiok: a Felhaszndlé altal a Szolgaltatd feliiletén regisztralt, egyedi azonositéval és jelszéval védett

felhasznaldi fidk.

e Rendelkezésre allas (SLA): az az idBarany, amely alatt a Szolgéltatas a Felhaszndld szamara elérhetd és

rendeltetésszer(ien hasznalhatd.

e Tartalom: minden olyan adat, szoveg, kép, szoftver vagy egyéb allomany, amelyet a Felhasznald a

Szolgdltatds igénybevétele sordn feltolt, tarol vagy elérhetbvé tesz.

3. A szerzOdés targya és létrejotte

3.1 A szerzOdés targya

A Szolgaltatd6 a honlapjan kozzétett szolgdltatdscsomagok szerint tarhely-, szerver bérleti és
domain-szolgaltatdsokat nyujt, az adott csomaghoz tartozd miszaki paraméterek (tarhelykapacitas,
sdvszélesség, adatbazisok szama, CPU/RAM-er8forrds stb.) szerint, melyek részletes leirasat a honlap

termékoldalai tartalmazzak.
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3.2 Regisztracio és megrendelés
1. A Felhaszndld a Szolgaltatd honlapjan elérhetd regisztracios (rlap kitoltésével, valds és pontos adatai
megadasaval hozza létre Ugyfél Fidkjat.
2. A megrendelés a kivalasztott szolgaltatascsomag megrendel feliileten torténd véglegesitésével, majd

a Szolgdltaté altal megkildott visszaigazold e-mail kikiildésével jon létre.

3. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a megrendelést — kiléndsen hidnyos vagy valdtlan
adatszolgéltatads, korabbi szerz8désszegés, illetve visszaélésgyanus tevékenység esetén — indoklas

mellett elutasitsa.

4. A szerz8dés magyar nyelven jon létre, elektronikus Uton, és azt a Szolgaltatd nem iktatja papir alapon;

a szerzOdés létrejottérdl szol6 visszaigazold e-mail a szerz8dés tartalmat rogziti.

4. Dijak és fizetési feltételek

1. A Szolgaltatasok dijait a Szolgaltatdé mindenkori, a honlapjan koézzétett dijszabasa
tartalmazza. A Szolgaltaté alanyi adomentes (AAM) egyéni vallalkozoként tevékenykedik, igy
az arak altalanos forgalmi adét (AFA-t) nem tartalmaznak.

2. A dijfizetés el6re, pre-paid rendszerben, belsé egyenlegfelttltéssel torténik a Stripe vagy a PayPal
biztonsagos online fizetési csatornain keresztiil.

3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a PayPal rendszerén keresztiil t6rténé egyenlegfeltdltések esetén a
kils® tranzakcios koltségek miatt az aldbbi extra adminisztraciés és kezelési dijak keriilnek

felszamitasra:

e 10000 Ft alatti feltoltési 6sszeg esetén: fix 350 Ft tranzakcionként.
e 10 000 Ft feletti feltoltési 6sszeg esetén: fix 750 Ft tranzakcidnként.

5. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa és karbantartas

5.1. A Szolgéltaté a Szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasara 99,9% célértéket vallal, a
tervezett karbantartasi id6szakok kivételével.

5.2. A Szolgaltatd a tervezett karbantartasi munkalatokrol — amennyiben azok a Szolgaltatas
elérhetbségeét érintik — lehetdség szerint legalabb 24 o6raval korabban tajékoztatast ad az
Ugyfélfiokon vagy e-mailen keresztiil.

5.3. Amennyiben a vallalt rendelkezésre allas egy adott elszamolasi idészakban a Szolgaltato
hibajabdl nem teljesiil, a Felhasznalé az Ugyfél Fidkjan keresztiil benyuijtott panasz alapjan belsé
egyenleg-jovairasra jogosult a kies6 id6 aranyaban. Az igény bejelentésétdl szamitott 15 napon
beliil a Szolgaltato kivizsgalja a panaszt, és jovairja az 6sszeget az Ugyfél fiokjaban. A jovairas
készpénzre nem valthatd, és kizarélag a Szolgaltatdé nal elérhet6 szolgaltatasok
meghosszabbitasara vagy vasarlasara hasznalhato fel.

5.4. A rendelkezésre allasi vallalas szigoruan nem terjed ki a Felhasznalo oldalan felmertld haldzati
hibakra, a Felhasznalo altal telepitett hibas szoftverekre, az elavult CMS rendszerek (pl. frissitetlen
WordPress oldalak vagy jatékszerver-modok) okozta leallasokra, harmadik fél szolgaltatasanak
kiesésére, tovabba a vis maior eseményekre.
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6. A Felhasznald jogai és kotelezettségei

6.1 A Felhaszndlé jogosult
e a megrendelt Szolgdltatast a szerz8déses idOtartam alatt, a szolgaltatdscsomag paraméterei szerint
korlatozas nélkil igénybe venni;
o az Ugyfél Fidkjan keresztiil a fidk- és szamlazasi adatait megtekinteni és médositani;

e a Szolgdltatd ligyfélszolgdlatdahoz hibabejelentéssel és panasszal fordulni.

6.2 A Felhasznalo6 koteles

e a regisztracid és a szerz8déskotés soran valds, pontos adatokat megadni, és azok valtozasat

haladéktalanul atvezetni;

e a hozzaférési adatait (jelszd, API-kulcs) bizalmasan kezelni, és az azokkal vald visszaélés gyanuja esetén

a Szolgdltatét haladéktalanul értesiteni;

e a Szolgiltatdst a vonatkozd jogszabalyok, harmadik személyek jogai, valamint a jelen ASZF

rendelkezéseinek megfelel&en, rendeltetésszer(ien hasznalni;

¢ a Szolgaltatas dijat a megadott fizetési hatarid6ben megfizetni.

6.3 Tiltott tartalmak és felhasznalas

A Felhasznald a Szolgaltatds igénybevétele soran nem tehet kozzé és nem tarolhat kilonosen: jogszabalyba
Utkoz6, szerzBi vagy iparjogvédelmi jogot sértd, masok személyiségi jogat sért6, gylloletkeltd, pornograf
vagy kiskortakat veszélyeztetd tartalmat, kartékony kodot (virus, malware), illetve nem folytathat kéretlen
levélkildést (spam), adathalaszatot, szolgaltatdsmegtagadasra iranyuld (DDoS) vagy egyéb jogellenes,
harmadik felek rendszereit veszélyeztetd tevékenységet. A tilalom megsértése a Szolgdltatds azonnali
korlatozasat vagy felfliggesztését, sulyosabb esetben a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat vonhatja

maga utdan.

7. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

e A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast a szakmai elvardsoknak megfelel® gondosséggal, a jelen ASZF-ben

és az adott csomag leirdsdban rogzitett paraméterek szerint nydjtani.

e A Szolgdltatdé jogosult a Szolgaltatas biztonsaga, karbantartdsa vagy fejlesztése érdekében a

Szolgaltatdst atmenetileg korldtozni vagy szlineteltetni.

e A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni vagy korlatozni, amennyiben a Felhasznalé a jelen

ASZF 6.3 pontjaban foglalt tilalmakat megszegi, vagy fizetési kotelezettségével késedelembe esik.

e A Szolgaltatd a rendszeres biztonsidgi mentésekr6l a szolgaltatascsomag leirasaban meghatarozott
gyakorisaggal gondoskodik, azonban a Felhasznald sajat tartalmanak mentéséért elsGdlegesen maga a

Felhasznalé felelBs.

8. Szellemi tulajdon

A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas, a hozzd kapcsolddd szoftverek, feliletek és dokumentaciok szerz6i

jogi védelem alatt allnak, azok a Szolgdltatd, illetve az arra jogosult harmadik felek kizarélagos tulajdonat
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képezik. A Felhasznald a Szolgaltatds igénybevételére csak a szerzOdés idBtartamara és céljara korlatozott,

nem kizarélagos, at nem ruhazhato felhaszndldsi jogot szerez.

A Felhaszndld dltal feltoltott Tartalom szerz8i jogai a Felhasznaldt illetik; a Felhaszndld szavatolja, hogy a
feltoltott Tartalom nem sérti harmadik személyek jogait, és az ebb8l eredd jogi kbvetkezményekért teljes

felelBsséggel tartozik.

9. FelelGsség korlatozasa

9.1. A Szolgaltato felel6ssége a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésert a jogszabalyok szerint korlatlan.

9.2. A fentiek kivételével a Szolgaltatd Felhasznaldval szembeni felelGssége szerz8désszegésbdl eredd karok
tekintetében legfeljebb a szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasi id6szakra vonatkozd, a Felhasznalo altal az
utolsé 1 hénapban ténylegesen megfizetett dij 6sszegének megfelelé 6sszegre korlatozddik.

9.3. A Szolgaltato nem felel az elmaradt haszonért, a Felhasznalé altal harmadik személlyel
szemben vallalt kotelezettségek nem teljesitéséért, sem a Felhasznald Tartalmanak elvesztésébdl
eredd kodzvetett karokért, amennyiben az adatvesztés nem a Szolgaltaté sulyos gondatlansaganak
kovetkezménye.

9.4. A Szolgaltatd nem vallal felel6sseget a Felhasznalo altal telepitett, Uzemeltetett szoftverek

virusos WordPress oldalak) eredé karokert.

10. Adatkezelés és adatvédelem

A Szolgdltatdé a Felhasznalok személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok, igy
kaléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek

megfelel6en kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait, jogalapjait, valamint a Felhasznaldkat megilletd jogokat a Szolgaltatd
kiilon Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Szolgaltatd honlapjan elérhetf, és a jelen ASZF

elvélaszthatatlan mellékletét képezi.

11. A szerz0dés modositasa

A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mdédositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, a Szolgaltatds
mUszaki tartalmanak valtozasa, vagy gazdasagi-piaci korilmények valtozasa esetén. A mddositasrol a
Szolgdltaté a hatdlybalépést megelGzGen legaldbb 15 nappal, e-mailben vagy az Ugyfél Fidkon keresztiil

értesiti a Felhasznaldkat.

Amennyiben a Felhasznélé a mddositast nem fogadja el, jogosult a szerz8dést a mdodositds hatalyba lépéséig

dijmentesen felmondani; a felmondasi jog gyakorldsanak elmaraddsa a mddositas elfogadasanak mindsul.

12. A szerzOdés megszlinése, felmondas

Oldal6/8



NexoraHosting — Altaldnos SzerzBdési Feltételek

12.1 Felmondas a Felhaszndlé részérol

A Felhaszndl6 a hatarozott idére szolé szolgéltatast az Ugyfél Fiokjan keresztiil barmikor, azonnali
hatallyal, indoklas nélkul felmondhatja (lemondhatja). Felmondas esetén a szolgaltatas leallitasra
kerdl, a korabban medgfizetett id6szaki dij fel nem hasznalt, aranyos része nem jar vissza.

A Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy az azonnal teljesitett digitalis szolgaltatasok
(webtarhely, VPS aktivalasa) esetében az altalanos, indokolas nélkili 14 napos elallasi jog a
teljesités megkezdésével (a hozzaférés biztositasaval) torvényileg elveszik. A Szolgaltaté azonban
egyedi, 6nkéntes garanciat vallal arra, hogy a szolgaltatas aktivalasatol szamitott 14 naptari napon
bellil teljes korli pénzvisszatéritést biztosit az Ugyfél részére, amennyiben az Ugyfél bizonyithatéan
a Szolgaltaté hibajabdl eredd, tartds és sulyos technikai mulasztas vagy infrastruktura-hiba miatt
nem tudja a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Nem mindsil a Szolgaltatd hibajanak az
Ugyfél altal telepitett szoftverek, elavult kodok vagy hibas konfiguraciok okozta lizemzavar. A 14
napos hataridé letelte utan, vagy a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esd hibak esetén a medgfizetett
id6szaki dij semmilyen korilmények kozott nem térithetd vissza.

12.2 Felmondas a Szolgaltaté részérol
1. A Szolgdltatd jogosult a szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Felhasznalé a 6.3 pontban foglalt

tilalmakat sulyosan vagy ismételten megszegi.

2. A Szolgdltatd jogosult a szerz8dést felmondani, ha a Felhaszndld fizetési késedelme a felszdlitas

ellenére 3 napot meghaladja.

A szerz6dés megsz(inését kovetGen a Szolgaltaté a Felhaszndld adatait a jogszabalyi meg8rzési
kotelezettségek figyelembevételével, legfeljebb 14 napig 6rzi meg, majd torli, kivéve, ha jogszabdly hosszabb

megOrzést ir eld.

13. Panaszkezelés és jogorvoslat

A Felhaszndlé6 panaszdval a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat az aldbbi elérhet&ségen:

szalay.parts@gmail.com.

A Szolgédltaté a beérkezett panaszokat a hatédlyos fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti hataridén belul

kivizsgdlja és arra irasban valaszt ad.

Amennyiben a felek kozott a panasz kapcsan nem jon létre egyezség, a Fogyasztd jogosult békéltetd

testllethez, illetve — jogvita esetén — az illetékes birdsaghoz fordulni.

Illetékes békéltetd testllet: Gy&r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet (Székhely: 9021 Gybr, Szent
Istvan Ut 10/a., Telefonszam: +36 96 520 217, E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu, Honlap:

www.bekeltetesgyor.hu).

14. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért,
amennyiben azt a felek ésszer(i befolyasan kivul es®, el6re nem lathatd esemény (igy kilondsen természeti
katasztrofa, hdboru, sztrdjk, hatdsagi intézkedés, internetszolgaltaték vagy adatkdzpontok 4altaldnos

lizemzavara) okozza, feltéve, hogy az érintett fél a vis maior eseményrél a masik felet haladéktalanul értesiti.
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15. Zaro rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirOl sz6lé 2001. évi CVII. torvény, tovabba a fogyasztévédelemre

vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddk.

2. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek szandékdhoz legkdzelebb 4ll6

érvényes rendelkezés |ép.

A felek a jelen ASZF-b&l eredd jogvitaik eldontésére — hataskortdl fliggben — a Szombathelyi Jarasbirdsag

kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF 2026. augusztus 4. napjatdl hatalyos, és visszavonasig, illetve médositdsig érvényes.

NexoraHosting — Altaldnos Szerz6dési Feltételek sablon

Oldal 8/8



	Tartalomjegyzék 
	1. Bevezető rendelkezések 
	2. Értelmező rendelkezések 
	3. A szerződés tárgya és létrejötte 
	3.1 A szerződés tárgya 
	3.2 Regisztráció és megrendelés 

	4. Díjak és fizetési feltételek 
	5. A Szolgáltatás rendelkezésre állása és karbantartás 
	6. A Felhasználó jogai és kötelezettségei 
	6.1 A Felhasználó jogosult 
	6.2 A Felhasználó köteles 
	6.3 Tiltott tartalmak és felhasználás 

	7. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 
	8. Szellemi tulajdon 
	9. Felelősség korlátozása 
	10. Adatkezelés és adatvédelem 
	11. A szerződés módosítása 
	12. A szerződés megszűnése, felmondás 
	12.1 Felmondás a Felhasználó részéről 
	12.2 Felmondás a Szolgáltató részéről 

	13. Panaszkezelés és jogorvoslat 
	14. Vis maior 
	15. Záró rendelkezések 

