ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NexoraHosting weboldal és szolgaltatasok felhasznaloi részére
Hatalyos: 2026. augusztus 5. napjatol

A NexoraHosting (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy Szolgaltaté) mint adatkezel6 magara
nézve kotelezdnek ismeri el jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a
hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unio jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

Az Adatkezel§ elkotelezett Ggyfelei és latogatoi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacios dnrendezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeljik, és megteszink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1. Az Adatkezel6 elérhetoségei

Amennyiben kérdésed van az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy gyakorolnad jogaidat, az
alabbi elérhetéségeken léphetsz velunk kapcsolatba:

Szolgaltaté neve: Szalay Zsolt e.v.
E-mail cim: szalay.parts@gmail.com
Weboldal: www.nexorahosting.hu

2. A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és az 6rzési id6

2.1. Weboldal latogatasa (Cookie-k / Siitik)

o Kezelt adatok kore: IP-cim, a latogatas id6pontja, megtekintett oldalak, bongész6 és
operacios rendszer adatai.

e Az adatkezelés célja: A weboldal megfelelé mikodésének biztositasa, statisztikak
készitése, a felhasznaloi élmény javitasa, biztonsag fenntartasa.

e Jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), illetve a
szolgaltato jogos érdeke a weboldal miikodtetéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

e Megobrzési idd: A sutik tipusatél figgden (munkamenet sitik a bongészé bezarasaig,
allando sutik legfeljebb 1 évig vagy a torlésig).

2.2. Regisztracié és Ugyfélfiok kezelése

e Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, jelszo (titkositott formaban), szamlaszam
(atutalas esetén), szamlazasi adatok (cim, adészam — amennyiben relevans).

e Az adatkezelés célja: Felhasznaloi fiok |étrehozasa, azonositas, a megrendelt
szolgaltatasok (szerver hoszting, domain stb.) nyujtasa, Ugyfélszolgalati kapcsolattartas.
Jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Megdrzési ido: A felhasznaloi fiok fennallasat kdvetd 5 év, vagy a jogszabalyi
kotelezettségek (pl. szamviteli torvény) altal el6irt ideig.



2.3. Szolgaltatas megrendelése és Szamlazas

Kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, e-mail cim, megrendelt szolgaltatas adatai,
tranzakciés azonositok.

Az adatkezelés célja: Szerz6déskoteés, teljesités, szamlajuttatas, szamviteli
bizonylat-kiallitasi kdtelezettség teljesitése.

Jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a
szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény).

Megdrzési idé: A szamviteli bizonylatokat a kiallitasukat kdvet6 legalabb 8 évig koteles
megdrizni az Adatkezeld.

2.4. Ugyfélszolgalati megkeresések (Support)

Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, a megkeresés idépontja és tartalma, technikai adatok
(pl. szerver azonosito, IP-cim).

Az adatkezelés célja: Panaszkezelés, technikai segitségnyujtas, lgyfélszolgalati kérések
megvalaszolasa.

Jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, illetve a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és f) pont).

Megbrzési id6: A lezart Ugyet kdvetd 1 év, vagy jogvita esetén a vonatkozo elévilési id6
végeéig.

3. Adattovabbitas és Adatfeldolgozék

Az Adatkezel§ a szolgaltatasok biztositasa érdekében alfeldolgozdkat vehet igénybe. Ezek a
partnerek kizarolag a feladataik ellatasahoz szilkséges mértékben férhetnek hozza az
adatokhoz, szigoru titoktartasi kdtelezettség mellett:

Szamlazasi rendszer: KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., E-mail:
info@szamlazz.hu)

Tarhely szolgaltatas / Infrastruktira: Szalay Zsolt e.v. (Sajat infrastruktura — 9707
Szombathely, Hovirag u. 3.) és Hetzner Online GmbH (Kézremikédé adatkozpont —
Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag)

Fizetési szolgaltatok (Online fizetés esetén):

e Stripe Payments Europe Ltd. (Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, irorszag)

e PayPal Holdings, Inc. (Székhely: 2211 North First Street, San Jose, California, Amerikai
Egyesiilt Allamok)

e K&H Bank Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)

4. Az érintettek jogai

A GDPR értelmében téged mint érintettet az alabbi jogok illetik meg a személyes adataid
kezelésével kapcsolatban:

1. Hozzaférés joga: Tajékoztatast kérhetsz arrdl, hogy kezeljlik-e a személyes adataidat,
és ha igen, milyen adatokhoz férhetsz hozza.



2. Helyesbités joga: Kérheted a pontatlan adatok helyesbitését vagy a hianyos adatok

kiegészitéseét.

3. Torlés joga (,.elfeledtetés joga”): Kérheted adataid térlését, amennyiben az

adatkezelésre mar nincs szlkség, vagy visszavonod a hozzajarulasodat (kivéve a

jogszabalyi megbrzési kotelezettségeket).

e 4. Adatkezelés korlatozasanak joga: Kérheted az adatkezelés korlatozasat, ha vitatod az
adatok pontossagat vagy az adatkezelés jogszeriiségeét.

e 5. Adathordozhatésag joga: Jogosult vagy arra, hogy a rad vonatkozo, altalunk kezelt

adatokat géppel olvashaté formatumban megkapd, vagy azokat egy masik adatkezel6nek

tovabbitsd.

6. Tiltakozas joga: Tiltakozhatsz a személyes adatok jogos érdeken alapul6 kezelése ellen.

Jogaid gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet az 1. pontban megadott e-mail cimre kildheted el.
Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

5. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben ugy véled, hogy a személyes adatok kezelése megseérti a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokat, panaszt nyujthatsz be a hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag (NAIH)

« Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
* Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

» E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

» Web: https://www.naih.hu

Tovabba lehetéséged van birdsagi ut igénybevételére is.

A NexoraHosting fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté egyoldalti modositasara, amelyrél a
felhasznalokat a weboldalon térténé kézzététellel értesiti.



