ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NexoraHosting weboldal és szolgaltatasok felhasznaloi részére
Hatalyos: 2026. augusztus 5. napjatol

A NexoraHosting (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy Szolgaltaté) mint adatkezel6 magara
nézve kotelezdnek ismeri el jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a
hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unio jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

Az Adatkezel§ elkotelezett Ggyfelei és latogatoi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacios dnrendezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeljik, és megteszink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1. Az Adatkezel6 elérhetoségei

Amennyiben kérdésed van az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy gyakorolnad jogaidat, az
alabbi elérhetéségeken léphetsz velunk kapcsolatba:

Szolgaltaté neve: Szalay Zsolt e.v.
E-mail cim: szalay.parts@gmail.com
Weboldal: www.nexorahosting.hu

2. A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és az 6rzési id6

2.1. Weboldal latogatasa (Cookie-k / Siitik)

o Kezelt adatok kore: IP-cim, a latogatas id6pontja, megtekintett oldalak, bongész6 és
operacios rendszer adatai.

e Az adatkezelés célja: A weboldal megfelelé mikodésének biztositasa, statisztikak
készitése, a felhasznaloi élmény javitasa, biztonsag fenntartasa.

e Jogalapja: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), illetve a
szolgaltato jogos érdeke a weboldal miikodtetéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

e Megobrzési idd: A sutik tipusatél figgden (munkamenet sitik a bongészé bezarasaig,
allando sutik legfeljebb 1 évig vagy a torlésig).

2.2. Regisztracié és Ugyfélfiok kezelése

e Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, jelszo (titkositott formaban), szamlaszam
(atutalas esetén), szamlazasi adatok (cim, adészam — amennyiben relevans).

e Az adatkezelés célja: Felhasznaloi fiok |étrehozasa, azonositas, a megrendelt
szolgaltatasok (szerver hoszting, domain stb.) nyujtasa, Ugyfélszolgalati kapcsolattartas.
Jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Megdrzési ido: A felhasznaloi fiok fennallasat kdvetd 5 év, vagy a jogszabalyi
kotelezettségek (pl. szamviteli torvény) altal el6irt ideig.



2.3. Szolgaltatas megrendelése és Szamlazas

o Kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, e-mail cim, megrendelt szolgaltatas adatai,
tranzakciés azonositok.

e Az adatkezelés célja: Szerz6déskotés, teljesités, szamlajuttatas, szamviteli
bizonylat-kiallitasi kdtelezettség teljesitése.

e Jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a
szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény).

e Megorzési idé: A szamviteli bizonylatokat a kiallitasukat kdvetd legalabb 8 évig koteles
megdrizni az Adatkezeld.

2.4. Ugyfélszolgalati megkeresések (Support)

e Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, a megkeresés idépontja és tartalma, technikai adatok
(pl. szerver azonosito, IP-cim).

e Az adatkezelés célja: Panaszkezelés, technikai segitségnyujtas, tgyfélszolgalati kérések
megvalaszolasa.

e Jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, illetve a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és f) pont).

e Megorzési ido: A lezart ugyet kdvetd 1 év, vagy jogvita, illetve pénzigyi/szamlazasi panasz
esetén a vonatkozo elévilési idd, illetve jogszabalyi (szamviteli) kotelezettség végéig
(legfeljebb 8 év).

2.5. NexoraPlay felh6alapu hardver-szolgaltatas megrendelése és hasznalata

o Kezelt adatok kore: Teljes név, e-mail cim, egyedi Discord felhasznalonév, kivalasztott
hatarozott ideji eléfizetési csomag/idésav, opcionalis felhasznaldi megjegyzések, a
streaming kapcsolat soran hasznalt forras IP-cim, valamint a csatlakozas és lekapcsolédas
pontos id6bélyegei.

e Az adatkezelés célja: A beérkez6 megrendelések feldolgozasa, a fix idésavos
hardver-hozzaférési slotok Utemezése, az automatizalt kapcsolatbontas technikai id6zitése,
valamint a szerverhal6zat védelme a haldzati tdmadasok és visszaélések ellen.

e Jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) a rendelési adatok
tekintetében, és az Adatkezel6 jogos érdeke a haldzatbiztonsag fenntartasahoz (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont) a rendszerlogok tekintetében.

o Meg6rzési idd: A rendelési és szamlazasi adatok esetében a jogviszony megsziinését
kdvetd 5 év (illetve a szamviteli bizonylatokra vonatkozo 8 év), mig a csatlakozasi halozati
logok esetében a lezart munkamenetet kdvet6 legfeljebb 14 naptari nap.

@ KRITIKUS BIZTONSAGI NYILATKOZAT A PLATFORM-HITELESITESROL:

A NexoraPlay szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalé a sajat meglévé PlayStation
Network (PSN) fidkjaval jelentkezik be a tavoli hardveregységre. Az Adatkezel$ szavatolja és
kifejezetten rogziti, hogy a Felhasznal6 altal a tavoli bejelentkezési folyamat soran megadott
PSN felhasznaldi jelszavakat, profil-hitelesitési tokeneket, személyes profiladatokat vagy
bankkartya-adatokat az Adatkezel6 semmilyen formaban nem latja, nem napl6ézza, nem gydijti
€s nem tarolja a sajat adatkdzponti szerverein. A beviteli adatok titkositott csatornan kézvetlendil
a kulsé platformizemeltetd (Sony Interactive Entertainment) szerverei felé tovabbitddnak. Az



id6sav lejartakor lefuté automatizalt rendszer a Felhasznald virtualis kdrnyezetébdl minden helyi
gyorsitétarazott (cache) adatot és munkamenet-maradvanyt véglegesen és visszaallithatatlanul
torol.

3. Adattovabbitas és Adatfeldolgozoék

Az Adatkezel6 a szolgaltatasok biztositasa érdekében alfeldolgozdkat vehet igénybe. Ezek a
partnerek kizardlag a feladataik ellatasahoz szikséges mértékben férhetnek hozza az
adatokhoz, szigoru titoktartasi kotelezettség mellett:

Szamlazasi rendszer: KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., E-mail:
info@szamlazz.hu)

Tarhely szolgaltatas / Infrastruktira: Szalay Zsolt e.v. (Sajat infrastruktura — 9707
Szombathely, Hévirag u. 3.) és Hetzner Online GmbH (K6zrem(ik6dé adatkézpont —
Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag)

Fizetési szolgaltaték (Online fizetés esetén):

e Stripe Payments Europe Ltd. (Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, irorszag)

e K&H Bank Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (amennyiben
relevans)

NexoraPlay bels6 naplézasi és értesitési rendszer: Discord Inc. (Székhely: 444 De Haro
Street, Suite 200, San Francisco, California, Amerikai Egyesiilt Allamok) — A weboldalon
leadott NexoraPlay rendelések adminisztraciés adatai biztonsagos, titkositott
API-kapcsolaton (Discord Webhook) keresztil tovabbitasra kertilnek az Adatkezeld belsé,
zart hozzaférésl Discord napl6zé csatornaira és dedikalt értesitési bot-rendszerébe.
NexoraPlay Lokalis Infrastruktura és Hardverhid: Szalay Zsolt e.v. (Sajat tulajdonu
adatkdzponti infrastruktura — 9707 Szombathely, Hévirag u. 3.) — A fizikai hardveregységek,
a StarTech USB PCle kartyak és a jeltovabbitasért felelés emulacios eszk6zok fizikai
felligyelete és lokalis logkezelése.

4. Az érintettek jogai

A GDPR értelmében téged mint érintettet az alabbi jogok illetik meg a személyes adataid
kezelésével kapcsolatban:

1. Hozzaférés joga: Tajékoztatast kérhetsz arrdl, hogy kezeljlik-e a személyes adataidat,
és ha igen, milyen adatokhoz férhetsz hozza.

2. Helyesbités joga: Kérheted a pontatlan adatok helyesbitését vagy a hianyos adatok
kiegészitését.

3. Torlés joga (,.elfeledtetés joga”): Kérheted adataid térlését, amennyiben az
adatkezelésre mar nincs szukség, vagy visszavonod a hozzajarulasodat (kivéve a
jogszabalyi megbrzési kotelezettségeket).

4. Adatkezelés korlatozasanak joga: Kérheted az adatkezelés korlatozasat, ha vitatod az
adatok pontossagat vagy az adatkezelés jogszeriiségét.



e 5. Adathordozhatésag joga: Jogosult vagy arra, hogy a rad vonatkozo, altalunk kezelt
adatokat géppel olvashaté formatumban megkapd, vagy azokat egy masik adatkezelének
tovabbitsd.

e 6. Tiltakozas joga: Tiltakozhatsz a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

Jogaid gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet az 1. pontban megadott e-mail cimre kildheted el.
Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb 30 napon beliil valaszol.

5. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben ugy véled, hogy a személyes adatok kezelése megsérti a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokat, panaszt nyujthatsz be a hatésagnail:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

 Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
* Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

» E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

» Web: https://www.naih.hu

Tovabba lehetéséged van birdsagi ut igénybevételére is.

A NexoraHosting fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté egyoldalti médositasara, amelyrél a
felhasznalbkat a weboldalon térténé kézzététellel értesiti.



